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1. OBJECTIVO

A protecdo das pessoas singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais é um direito fundamental. A Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia estabelecem que todas as
pessoas tém direito & protecdo dos dados de cardter pessoal que lhes digam respeito.

A sua privacidade é importante e, por isso, esclarecemos quais os dados pessoais que recolhemos, para que finalidades séo
utilizados, principios que orientam esta utilizacdo e quais os direitos que assistem aos cidaddos/titulares desses mesmos
dados. A Onrope procura respeitar as melhores prdticas de protecdo de dados pessoais, através de uma melhoria continua
no que diz respeito a implementagdo de medidas técnicas e organizativas conducentes a garantir a privacidade e protecdo
dos dados pessoais que Ihe s@o disponibilizados.

0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) estabelece as regras relativas a protec@o das pessoas singulares no que
diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados. O RGPD aplica-se ao tratamento de dados
pessoais por meios total ou parcialmente automatizados, bem como ao tratamento por meios néo automatizados de dados
pessoais contidos em ficheiros ou a eles destinados.

2. COMO UTILIZAMOS 0S DADOS PESSOAIS

A Onrope, no Gmbito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos seus dados pessoais no dmbito dos servicos
por si prestados e com as finalidades a ele conexo, mediante comunicacdo e autorizagéo do titular dos dados pessoais, utiliza
os seus dados pessoais para dar resposta aos seus pedidos, prestar informacdes, emiss@o de certificados, validacdo de
conformidade legal e cumprir com obrigacdes legais, regulamentares e administrativas.

No émbito do tratamento dos seus dados pessoais, a Onrope salvaguarda que estes sertio de acesso limitado @s pessoas do
universo Onrope que tenham necessidade de os conhecer, no exercicio das suas fungoes e na estrita medida do necessdrio
para a prossecucdo das finalidades para os quais os dados pessoais foram recolhidos, ou para finalidades compativeis com
o(s) propdsito(s) inicial(is).

3. O TRATAMENTO DOS DADOS DEVE ASSENTAR NUMA DAS SEGUINTES CAUSAS

Consentimento
Quando o titular dos dados tiver dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais para uma ou mais
finalidades especificas;

Relacdo contratual
Quando o tratamento for necessdrio para a execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias
pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

Cumprimento de obrigacdo legal pelo responsdvel
Quando o tratamento for necessdrio para o cumprimento de uma obrigagdo juridica a que o responsdvel pelo tratamento
esteja sujeito;

Interesses vitais do titular ou de terceiro
Quando o tratamento for necessdrio para a defesa de interesses vitais do titular dos dados ou de outra pessoa singular;

Interesse publico e exercicio de poderes publicos
Quando o tratamento for necessdrio ao exercicio de funcdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica de
que estd investido o responsdvel pelo tratamento;

Interesses legitimos do responsdvel e de terceiros

Quando o tratamento for necessdrio para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responsdvel pelo tratamento ou
por terceiros, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecéo dos
dados pessouais, em especial se o titular for uma crianca.
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4. DADOS PESSOAIS QUE RECOLHEMOS

Os Dados Pessoais que recolhemos dependem do contexto das suas interacdes com a Onrope e da Onrope consigo, no
dmbito da sua atividade e no cumprimento das atribuicdes que Ihe estdo legalmente cometidas.

Os Dados que recolhemos podem incluir o seguinte:

> ldentificacdo: Nome; Niimero de identificacdo civil; Passaporte; NIF; Data de nascimento / idade; Nimero WINDA;
Ndmero IRATA.

> Contactos: Morada; Endereco de correio eletronico/email; Ndmero de telefone e/ou telemével.

> Biogrdficos: Sexo, Nacionalidade, Naturdlidade, Estado Civil; Informagdo do Agregado Familiar; Habilitagoes
Académicas;

> Dados institucionais: Endereco de correio eletrénico /email institucional.
> Dados de localizagto: Localizacdo geogrdfica.

» Dados de pagamento: no caso de solicitar algum servico que implique o pagamento de uma taxa ou de um preco, ou
no mbito da execucdo de um contrato, recolhnemos os dados necessdrios para proceder ao processamento do
respetivo pagamento.

> Video: se visitar instalaces Onrope, a sua imagem pode ser captada pelas nossas cmaras de seguranca.
» Voz: quando nos contactar, as conversacoes por telefone com os nossos colaboradores podem ser gravadas.
> Informacdo Comportamental: endereco IP (protocolo de internet); Testemunhos de conexdo (cookies);

0 RGPD prevé ainda a proibi¢éio do tratamento de dados pessoais, a néio ser em casos excecionais, que revelem a origem
racial ou étnica, as opinides politicas, as conviccoes religiosas ou filoséficas, ou a filiagdo sindical, bem como o tratamento de
dados genéticos, dados biométricos para identificar uma pessoa de forma inequivoca, dados relativos @ satde ou dados
relativos a vida sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa.

5. PARTILHA DE DADOS

A Onrope, na prossecuc@o da sua atividade, poderd recorrer a terceiros - Subcontratados — para a prestacdo de
determinados servigos, o que poderd implicar o acesso, por esses terceiros, a dados pessoais dos titulares dos dados. A
Onrope assegura que, nestas circunsténcias sdo adotadas as medidas técnicas e organizativas adequadas de forma a
assegurar que as entidades subcontratadas satisfazem os requisitos legais aplicdveis e oferecem as garantias adequadas em
matéria de protecdo de dados.

Assim, qualquer Subcontratante da Onrope tratard os dados pessoais dos titulares dos dados, em nome e por conta da
Onrope, e no estrito cumprimento das instrucdes transmitidas pela Onrope, devidamente documentadas.

6. SEGURANCA DE DADOS PESSOAIS

Utilizamos um conjunto de tecnologias, ferramentas e procedimentos de seqguranca desenvolvendo os melhores esforcos
para proteger os seus Dados Pessoais do acesso, uso ou divulgacdo néio autorizados.

7. COMO ACEDER E CONTROLAR 0OS SEUS DADOS PESSOAIS

E possivel, mediante seu pedido, o direito ao acesso, retificacéo, limitacéio de tratamento e apagamento dos seus dados
pessoais, bem como, o direito de se opor ao seu processamento. Caso a utilizacéo dos seus dados pessoais seja baseada no
consentimento, tem o direito de o retirar, a todo o tempo, sem comprometer a validade do tratamento de dados efetuado até
esse momento.
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Poderé sempre contactar a Encarregada de Protecio de Dados da Onrope (dpo@onrope.pt) para esclarecer todas as
questoes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessodais e exercicio dos seus direitos enquanto titular de dados
pessodais.

0 exercicio dos seus direitos é gratuito, exceto se se tratar de um pedido manifestamente infundado ou excessivo, caso em
gue poderd ser cobrada uma taxa. As informacdes serdo prestadas por escrito.

A resposta aos seus pedidos deverd ocorrer no prazo mdaximo de 30 dias, salvo se for um pedido especialmente complexo.
8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Direito a ser informado
Tem direito a serinformado, de forma clara, simples e transparente sobre o tratamento dos seus Dados Pessoais a efetuar ou
efetuado pela Onrope, sobre:

Para que finalidade os dados serdo utilizados;

0 fundamento juridico para o tratamento dos seus dados;
Durante quanto tempo os seus dados serdo conservados;

Com quem iremos partilhar os seus dados;

Quuais os seus direitos em termos de protecdo de dados pessodais;
Como pode retirar o consentimento, caso o tenha dado;

0 contacto do Encarregado de Protecéo de Dados.

VVVVYVYVYY

Direitos de acesso
Direito a obter a confirmacdo de quais sdo os seus dados pessoais que sdo tratados e informacdo sobre os mesmos, como
por exemplo, quais as finalidades do tratamento, quais os prazos de conservacao, entre outros.

Direitos de retificac@o
Direito de solicitar a retificacio dos seus dados pessoadis que se encontrem inexatos ou solicitar que os dados pessoais
incompletos sejam completados, como por exemplo a morada, o NIF, o email, os contactos telefonicos, ou outros.

Direito de limitacdo
Direito a solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais, sob a forma de: (I) suspensdo do tratamento ou (ll)
limitacGo do dmbito do tratamento a certas categorias de dados ou finalidades de tratamento.

Direito de oposicéo
Direito de se opor a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que ndo se verifiquem interesses legitimos que
prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direitos ao apagamento dos dados (direito a ser esquecido)

Direito de obter o apagamento dos seus dados pessoais, desde que ndo se verifiquem fundamentos vdlidos para a sua
conservagdo, nomeadamente o de conservar os dados para cumprir uma obrigacdo legal de preservacgdo para investigacao,
detecdo e repressdo de crimes ou porque se encontra em curso um processo judicial.

Direitos a portabilidade

Direito de receber os dados que nos forneceu em formato digital de uso corrente e de leitura automética ou de solicitar a
transmissdo direta dos seus dados para outra entidade que passe a ser o0 novo responsdvel pelos seus dados pessoais, desde
que, tecnicamente possivel.

Direito a retirar o consentimento
Direito de se opor ou retirar 0 seu consentimento, a qualquer momento a um tratamento de dados, desde que néo se
verifiqguem interesses legitimos que prevalecam sobre os seus interesses, direitos e liberdades.

Direito a reclamar
Direito de apresentar reclamacéo a autoridade de controlo, a CNPD, para além da organizacéo ou do DPO.
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9. CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessouais sdo conservados apenas pelo periodo necessdrio e no dmbito da(s) finalidade(s) para os quais foram
recolhidos.

A determinacdo do periodo de conservacéio adequado tem por base as vdrias deliberacdes das autoridades de controlo de
protecdo de dados europeus, nomeadamente da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Os periodos de conservacdo dos
dados podem alterar significativamente quando estejam em causa fins de arquivo de interesse publico, motivos histéricos,
cientificos ou estatisticos, comprometendo-se a Onrope a adotar as medidas de conservacdo e seguranca adequadas.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

A Onrope utiliza cookies (pequenos ficheiros de texto que um site, ao ser visitado pelo utilizador, coloca no seu computador
ou no seu dispositivo movel através do navegador de internet) para fornecer os nossos sites e servicos online, o ajudar a
recolher dados e guardar as suas configuracdes, por forma a melhorar o nosso desempenho e a sua experiéncia como
utilizador.

Para saber mais sobre cookies, consulte o nossa Politica de Cookies.

11. INFORMACAO DE CONTACTO

Para mais informacdes sobre as praticas de privacidade da Onrope envie um correio eletronico/email para dpo@onrope.pt.
A ENCARREGADA DE PROTECAO DE DADOS (EPD) da Onrope é Maria Joéio Barbosa.

A Encarregada de Protecdo de dados tem a missdo de informar e aconselhar o Onrope sobre as obrigac6es decorrentes do
Regulamento Geral sobre a Protegéio de Dados e verificar a aplicabilidade da Politica de Protecdo de Dados da Onrope,
assegurando que os clientes, colaboradores e demais titulares de dados tém conhecimento da forma como os seus dados
pessodais sdo tratados e quais os direitos que lhes assistem nesta matéria, bem como ser o ponto de contacto da Onrope com
a Autoridade de Controlo (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados).

Os titulares de dados pessoais podem sempre contactar a Encarregada de Protecéio de Dados para esclarecerem todas as
guestodes que considerem pertinentes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais e exercicio dos seus direitos.

Contactos da EPD:
Onrope
Rua Justino Teixeira 601, Arm. 4, 4300-280 Porto
Telefone: +351223 237 459 | Correio Eletrénico: dpo@onrope.pt
12. ALTERACOES A ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE
Sempre que necessdrio, a politica de privacidade serd objeto de atualizagtio permanente. Recomenda-se a consulta periédica
da politica de privacidade da Onrope para se manter informado sobre a protecdo dos seus dados pessoais e para se manter

atualizado sobre as informagoes e direitos que lhe assistem.

Data da ditima atualizacdo: 06 de fevereiro de 2024
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